
Αίτηση Ένστασης 
Ρευματοκλοπής

Σημαντικά σημεία για την 
υποβολή της αίτησης & 

νέες δυνατότητες! 



Μέσω της πλατφόρμας myΔΕΔΔΗΕ services,
επιλέγεις Σύνδεση/Οι Αιτήσεις μου για να 
συνδεθείς.



Για να συνδεθείς στην πλατφόρμα, το μόνο 
που χρειάζεται να κάνεις είναι να 
πληκτρολογήσεις τους προσωπικούς σου 
κωδικούς TaxisNet. 



Κατά την εκκίνηση της αίτησης, επιλέγεις την 
ενότητα, Οι Ενστάσεις μου και έπειτα επιλέγεις 
Νέα Ένσταση. 



Μπορείς να υποβάλλεις ο ίδιος
αίτημα ένστασης για τον εαυτό σου ή
να εξουσιοδοτήσεις τρίτο πρόσωπο
για την υποβολή της αίτησής σου.

Οι δυνατότητες αυτές ισχύουν για είτε
για φυσικό πρόσωπο είτε για ατομική
Επιχείρηση.



Κατά την εκκίνηση της αίτησης, δεν χρειάζεται 
να συμπληρώσεις αναλυτικά προσωπικά ή 
εταιρικά στοιχεία καθώς εμφανίζονται 
αυτόματα προσυμπληρωμένα, βάσει της 
πληροφορίας που υπάρχει στο TaxisNet. 



Το μόνο που έχεις να κάνεις είναι να 
καταχωρίσεις τα στοιχεία επικοινωνίας σου 
(κινητό και διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου) 

Στα στοιχεία που θα καταχωρίσεις θα 
λαμβάνεις ενημερώσεις για την πορεία της 
ένστασης σου. 



Έπειτα θα χρειαστεί να επιλέξεις την παροχή για 
την οποία επιθυμείς να υποβάλεις ένσταση 
ρευματοκλοπής, πληκτρολογώντας τον Αριθμό 
Παροχής. 

Κατά την καταχώριση των στοιχείων της 
παροχής, παρέχεται η δυνατότητα περιγραφής 
της ένστασης.



Αφού συμπληρωθούν όλες οι βασικές 
πληροφορίες της ένστασης σου, το σύστημα θα 
ζητήσει την επισύναψη των δικαιολογητικών
που ενδέχεται να χρειάζονται για την επιτυχή 
υποβολή του. 



Με την επιτυχή υποβολή της αίτησης, 
δημιουργείται ο Α/Α αιτήματος, με το οποίο 
μπορείς ανά πάσα στιγμή να παρακολουθείς 
την πορεία της αίτησης σου. 



Μέσα από το myΔΕΔΔΗΕ services και 
κατόπιν σύνδεσης μέσω κωδικών TaxisNet, 
μπορείς να έχεις συνολική εικόνα της 
ένστασής σου και της πορείας της, ενώ 
παράλληλα θα λαμβάνεις ενημερωτικά 
email και SMS για την εξέλιξή της.



Νέα Ψηφιακή Εποχή!


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12

